Revista General de Informacion y Documentacion

ISSN: 1132-1873 =] glg)thAg)I_I\LIJI_EI_SéNSE

http://dx.doi.org/10.5209/RGID.60813

Investigacion cualitativa y analisis de contenido tematico. Orientacion
intelectual de revista Universum

Claudio Diaz Herrera?

Recibido: 16 de octubre 2017 / Aceptado: 30 de enero de 2018

Resumen. Respondiendo a una problematica técnica y metddica que permita identificar alguna
orientacion tematica o intelectual en un medio de difusion académica, el articulo propone un sustento
tedrico-metodolégico, que aporte hacia la elaboraciéon procedimental de un analisis de contenido
tematico y cualitativo para estos fines investigativos. La propuesta puede ser aplicada en estudios
donde sea factible constituir longitudinalmente una trayectoria de informacidn, expresada en formatos
de produccion cientifica, como por ejemplo revistas periddicas, actas de congreso, catalogos de
bibliotecas, etc. Lo anterior, considerando la existencia de riqueza multidisciplinaria o cierta
diversidad tematica contenida en estos medios de difusién. En términos empiricos la propuesta
tedrica-metodoldgica se aplico en revista Universum, que al cumplir 30 afios de edicion, su génesis se
caracteriza por una composicion miscelanea, determinando un transito por diversas tematicas de
estudio hasta indexarse cientificamente, hecho que conllevo su adscripcion al area de humanidades y
ciencias sociales. La propuesta se transforma en un procedimiento valido para en este caso, constituir
la orientacion tematica de una revista. A la luz de los resultados, se concluye que Universum se
orienta predominantemente hacia cuatro etiquetas centrales, en primer lugar una dimension de
humanismo y letras; en segundo lugar, una dimension de teoria social, politica y cultural; continuando
con una dimensidn en desarrollo econdmico y administracién; para terminar con estudio de las ideas.
Finalmente, los procedimientos cualitativos aplicados, aportan técnicamente a la construccion de
etiquetas/dimensiones, que una vez sistematizadas, categorizadas y re-categorizadas, dan cuenta de
una orientacion temética en este medio de difusion.
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Abstract. Responding to a technical and methodical problem that allows to identify some thematic or
intellectual orientation in a means of academic dissemination, the article proposes a theoretical-
methodological support, which contributes towards the procedural elaboration of an analysis of
thematic and qualitative content for these investigative purposes. The proposal can be applied in
studies where it is feasible to constitute an information trajectory longitudinally, expressed in
scientific production format, as periodical journals, conference proceedings, library catalogs, etc. The
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foregoing, to the extent that there is multidisciplinary wealth or a certain thematic diversity contained
in these media. In empirical terms, the theoretical-methodological proposal was applied in the
Universum journal, that after 30 years of editing, its genesis is characterized by a miscellaneous
composition, determining a transit through diverse thematic of study until being indexed
scientifically, fact that led to his affiliation to the humanities and social sciences area. The proposal
becomes a valid procedure to constitute the thematic orientation of a journal. In light of the results, it
is concluded that Universum is predominantly oriented towards four central labels, first a dimension
of humanism and letters; secondly, a dimension of social, political and cultural theory; continuing
with a dimension in economic development and administration; to end with history of ideas. Finally,
the qualitative procedures applied, contribute technically to the construction of labels / dimensions,
which once systematized, categorized and re-categorized, give an account of a thematic orientation in
this diffusion medium.

Keywords: Qualitative research; content analysis; thematic categorization; humanities; social
sciences; Universum journal.

Sumario. 1. Introduccion; 2. Metodologia; 3. Resultados; 4. Discusion; 5. Conclusiones;s.
Agradecimientos; 7. Referencias Bibliogréaficas.

Como citar: Diaz Herrera, C. (2018) Investigacion cualitativa y analisis de contenido tematico.
Orientacion intelectual de revista Universum, en Revista General de Informacién y Documentacion
28 (1), 119-142.

1. Introduccién

El articulo constituye un trabajo cuya preocupacion es la constante validaciéon de
los procedimientos metodologicos, sobre todo desde una perspectiva cualitativa.
Esto en el entendido que se debe constantemente fortalecer y aportar hacia la
construccion del conocimiento, validando los procedimientos que permiten una
elaboracion solida y fundamentada del quehacer investigativo.

En este sentido, Devés (2016) da cuenta de la necesidad de realizar una
evaluacion a la produccién intelectual en ciencias sociales, con estrategias dentro
de las cuales considera cantidad de publicaciones, evaluar la trayectoria de este
trabajo, es decir, la forma en como una trayectoria de cientificos sociales han
generado una densidad intelectual a través de un quehacer conceptualizado del area
de estudio y que permita generar nuevas problematicas e ideas que logren
trascender y proyectarse en el tiempo.

En este sentido y con el objeto de generar una propuesta teérica y metodoldgica
gue permita ayudar a la identificacion de una orientacion intelectual o tematica de
un medio de difusion académico, desde una perspectiva cualitativa de analisis de
contenido tematico, el presente texto se elabora en primera instancia a partir de
capitulos a modo de revision bibliografica, los que contextualizan un transito desde
la epistemologia de investigacion, hasta el enfoque de investigacién cualitativo sin
dejar de discutir le emergencia de los métodos mixtos, para finalizar teéricamente
con el anélisis de contenido tematico. Este recorrido, pretende ubicar al lector en el
devenir teérico de la investigacion social, que permita fundamentar en términos
procedimentales la aplicacion de un analisis de contenido tematico y cualitativo, tal
como se expresa en el desarrollo empirico del trabajo.
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1.1. Distinciones paradigmaticas y sus respectivos enfoques metodoldgicos

La discusion entre enfoques cuantitativos o cualitativos de investigacion social son
de larga data. Ya a comienzos de la sociologia en el siglo XIX y comienzos del
XX, la importancia de las teorias funcionalistas al alero de los métodos de
investigacion social cuantitativos, determinan la preponderancia y orientacion de la
investigacion (Ritzer, 2001). De esta forma, el desarrollo de las ciencias sociales ha
ido de la mano con los contextos sociales, politicos y econdémicos de las
sociedades, circundando teorias criticas, funcionalistas y sus respectivos métodos
de investigacién (De Sierra, Garretdén, Murmis, & Trindade, 2007).

Segun lo anterior, parece pertinente comenzar recogiendo la distincién que
plantea Guba y Lincoln (2002) en relacion con las preguntas esenciales de
acercamiento al conocimiento. Estas refieren a una dimension ontoldgica,
epistemoldgica y metodoldgica, que nos permitirian dar luces de distinciones
epistémicas que sustentan el cémo se construye el conocimiento.

Complementando la postura anterior de los autores mencionados, Cisterna
(2005) citando a Habermas (1986) plantea que, en relacion a la configuracion de la
ciencia bajo estructuras que no son ideoldgicas ni politicamente neutrales, existe
una relacion entre el conocimiento y el interés. Esto determinaria para el autor, la
distincion entre un interés técnico, otro practico y finalmente uno emancipatorio,
los que a su vez se expresan en sus correspondientes paradigmas y enfoques de
investigacion. Para el interés técnico se asocia el neopositivismo con enfoque
empirista y cuantitativa; a partir del interés practico deriva una ciencia
hermenéutica por tanto cualitativa; y del interés emancipatorio, deviene una ciencia
socio - critica, la cual utiliza procedimientos cualitativos, pero también
complementados con resultados cuantitativos.

Con estas distinciones, emerge una complejidad que reviste la metodologia en
ciencias sociales, que da cuenta de una diversidad de elementos que debemos
considerar a la hora de realizar investigacién. Entre ellos, resulta pertinente reconocer
en las ciencias sociales un area del conocimiento multiparadigmatica como lo
plantearia Giddens (1999), Habermas (1989) o Ritzer (2002) entre otros. Los autores
convergen al plantear que el saber se vuelve un conocimiento a partir de multiples
formas de posicionarse ante los fenémenos de estudio, cual de ellos mas o menos
interpretativos, lo que puede llegar a distar de la neutralidad o cientificismo
newtoniano. Lo anterior, independiente de la interesante discusion de esta clasica
aseveracion supuestamente multiparadigmatica realizada por Noguera (2010).

En definitiva, consideramos aqui ciertas posiciones paradigmaticas que nos
permiten de alguna forma acercarnos al conocimiento, y que tendrian desde una
posicién asumida por el investigador -asi como el tipo de problema que se desea
investigar-, una respectiva forma (método) de enfrentar y abordar esta vacio de
conocimiento a dilucidar.



122 Diaz Herrera, C. Rev. gen. inf. doc. 28(1) 2018: 119-142
1.2. Paradigma de investigacion

A partir de lo anterior, debemos destacar que existe una problematica que enfrentan
histéricamente las disciplinas cientificas hoy en dia, sobre todo desde la tribuna de las
ciencias sociales y humanidades, las que deben por definicion velar por posicionarse de
una u otra forma respecto a un fenémeno a estudiar u objeto de estudio.

Asi tenemos por un lado el positivismo cientifico y filosofico, el cual domind
Europa durante la segunda mitad del siglo XIX. Pero finalizando el mismo siglo
referido, emergen diversas corrientes del pensamiento que se erigen como una
respuesta a la dominacion positivista en la forma cémo se configura el
conocimiento. Cambia por tanto la concepcion positivista reconociendo sus propios
limites (Tejedor, 1993). EI mismo autor sostiene en consecuencia que, Mach y
Hertz formulan principios anti positivistas como por ejemplo “1) los conceptos
cientificos no son sino «signos» (y no «copias») de la realidad; 2) las leyes
cientificas no son sino «instrumentos» de prevision de los fendmenos” (pag. 372).
De esta forma toma relevancia una nueva corriente filoséfica, la cual propone
comenzar a destacar concepciones referentes al espiritu, la libertad, los valores y la
historia las que merecen ser estudiadas en profundidad debido a su complejidad
conceptual y epistémica de abordaje.

Para Tylor & Bogdan (1987), en ciencias sociales existi6 un predominio
positivista con sus respectivas leyes de la naturaleza, asi como modelos objetivos
de explicacion de los fenémenos sociales. Por su parte, Comte y Durkheim fueron
los responsables de iniciar en el mundo de la sociologia dicha forma de explicar los
fendmenos. Luego en una segunda etapa, surge con fuerza una postura mas
fenomenoldgica y comprensiva, con el objeto de entender dichos fendmenos con
autores como Husserl y Schutz, segin refiere Ritzer (2001), (2002).

A partir de ahi, dicha postura puede ayudarnos a distinguir un paradigma
“constructivista” e “interpretativista”, que a juicio de Valles (2000) asumiria la
existencia de realidades multiples que se diferenciarian del positivismo. De esta forma,
y alejandonos del positivismo segin Dilthey en Stake (1999), la ciencia necesitaba mas
alla de explicaciones de la naturaleza, una comprension del ser humano de si mismo,
en honor a lo experencial y los sentimientos que circundan en él.

Por tanto, los estudios cualitativos poseen una raiz weberiana, la cual analiza de
una forma comprensiva al actor social. Esto porque el sujeto es capaz de interpretar
mediante esta compresion o Verstehen la accidn social en su propio contexto
(Weber, 2005). Ahora bien, la decisién por un enfoque de investigacion, no es una
eleccion deliberada, irracional o de sentido comun para el investigador, sino que
surge a partir de procedimientos metodoldgicos sustentados en una episteme que
definira y orientara la eleccion metodoldgica (Valles, 2000).

Entendiendo estas distinciones epistémicas que derivan hacia enfoques
metodoldgicos, para algunos investigadores, los métodos de investigacion social
resultan antagénicos segin sus respectivos enfoques de investigacion, discusion a
la cual es deber referirse segin el incremento de estudios multi método en la
actualidad.
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1.3. La superacion de la disputa de enfoques metodoldgicos: Estudios mixtos

En relacién a lo anterior, la distincion entre los paradigmas de investigacion que
asumen enfoques metodoldgicos respectivos (Guba & Lincoln, 2002), se ha visto
superada en términos supuesta relevancia o supremacia a la hora de investigar de
uno, por sobre otro enfoque metodologico.

Si bien en estudios incipientes, cuando investigadores se estan iniciando en el
mundo de la investigacion social, resulta pertinente reconocer la historicidad y
trayectoria epistémica de la generacioén del conocimiento que llega a constituir
diferentes enfoques de investigacion, y con el objeto de evitar incertidumbre
derivada de esta discusion de posicionamiento epistémico investigativo para
construir conocimiento (Diaz, 2014), hoy por hoy, se plantea como superada esta
disputa metodoldgica cualitativa y cuantitativa. Métodos de investigacion que
alguna vez fueran considerados antagdnicos para la construccion del conocimiento,
hoy se expresan como una discusion poco fructifera y relevante (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2010).

En este sentido, toma realce la combinacién de enfoques metodolégicos los
cuales se pueden identificar bajo diferentes nombres, como bien sistematiza
Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010, pag. 546): “investigacién integrativa
(Johnson y Onwuegbuzie, 2004), investigacién multimétodos (Hunter y Brewer,
2003; Morse, 2003), métodos maltiples (M. L. Smith, 2006; citado por Johnson,
Onwuegbuzie y Turner, 2006), estudios de triangulacion (Sandelowski, 2003), e
investigacion mixta (Tashakkori y Teddlie, 2009; Plano y Creswell, 2008;
Bergman, 2008; y Hernandez Sampieri y Mendoza, 2008)”.

Para los autores, la idea de este enfoque es aportar e integrar desde dos miradas
o enfoques metodoldgicos diferentes a un estudio en particular. Esto con el objeto
de enriquecer y complementar el conocimiento que se puede generar, abordando
diferentes posturas y realzando algunos ambitos que los enfoques por si solo,
resultarian deficientes para desentrafiar la realidad social y cultural.

1.4. Enfoque cualitativo de investigacion

Valles (2000) refiriéndose a Hamilton, plantea que la historia de los métodos
cualitativos no son reductibles a intelectuales unicos. Por otro lado, estos origenes
se pueden encontrar en la ruptura kantiana de la “Critica de la razén pura”, al
dominio cartesiano del objetivismo, tomando relevancia en Kant la interpretacion y
comprension de los fendmenos por medio de subjetivismo, idealismo o relativismo.

Serian de corte etnogréficas las corrientes que a partir del siglo XV, disciplinas
como sociologia y antropologia, dan punto de partida a los métodos cualitativos,
distinguiéndose por la disposicion a desentrafiar la existencia de un “otro” que
comienza a descubrirse segun la mirada colonialista (Valles, 2000). Asi mismo, el
autor refiriéndose a Vidich y Lyman (1994), plantea otro origen de lo cualitativo con
el interés hacia el surgimiento de guettos norteamericanos, producto de la influencia
calvinista y protestante. Por otro lado, para comienzos del siglo XX, influencia el
contexto de la gran depresién econdmica, que desde la escuela de Chicago emerge un
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interés en estudios etnograficos, influenciados por la crisis econémica y su efecto en
el espacio urbano. Segin Tylor & Bogdan (1987) refiriéndose a Wax, los origenes de
las técnicas cualitativas estan en el periodo clésico de Herddoto y con las incursiones
econdmicas de Marco Polo, por tanto hay interés en la conversacion con los sujetos
(el otro), observacion de manifestaciones culturales no eurocéntricas y una
sistematizacién de informacion, gracias a las vivencias de estos incontables
recorridos que fueron plasmados en bitacoras de viaje.

De esta forma, podemos dar cuenta que los estudios cualitativos no velan
necesariamente por una medicion numérica, sino que por descubrir expresiones
culturales y sociales a través de un proceso interpretativo entre observador y
observado (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010). Por otro lado, los métodos
cualitativos:

“estudian la realidad en su contexto natural, tal y como sucede,
intentando sacar sentido de o interpretar los fenémenos de acuerdo a los
significados que tienen para las personas implicadas. La investigacion
cualitativa implica la utilizacion y recogida de una gran variedad de
materiales, entrevistas, experiencia personal, etc., que describen la
rutina, las situaciones problematicas y los significados en la vida de las
personas” (Flores, Garcia, & Rodriguez, 1996, pag. 10).

El estudio cualitativo apela a una observacion préxima y detallada del sujeto en
su propio contexto, para lograr aproximarse lo mas posible a la significacion de los
fendmenos. Debiese cumplir segin Ruiz (2012), con ciertas caracteristicas propias
desde la reconstruccion de significados, intentando interpretar y captar significados
particulares y relevantes a los hechos, de manera metaférica y conceptual a partir
del relato de los sujetos.

Segun Bonilla y Rodriguez en Bernal (2006), los métodos cualitativos también
son denominados como “no tradicionales”, y estarian orientados a profundizar sin
pretender generalizar dichos resultados, sino que a describir fendmenos por medio
de los propios rasgos particulares, segin sean percibidos en su contexto, por tanto,
no pretenden medir, sino que cualificar estos hallazgos.

Colby en Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010), plantea que el comun
denominador de los estudios cualitativos son los patrones culturales, donde son los
seres humanos quienes ven el mundo diferente de acuerdo a su cultura, a través de
ciertas particularidades que son interpretados de forma diferente. Este argumento
nos invita a relacionar los planteamientos mencionados de Wax (en Valles, 2000),
en razén al valor de culturas desconocidas y la forma en cémo pueden connotar la
realidad donde habitan. Por tanto, los estudios cualitativos no posee una génesis
determinista, ya que, estan enriquecidas por historias y aportes variados en su
evolucion (Stake, 1999).

Por su lado, para Ray Rist citado en Tylor (1987), lo central en las metodologias
cualitativas se resumen en que son principalmente de tipo: descriptivas, inductivas,
holisticas, sensibles, no intrusivas; comprensivas, analiza fendmenos como si
fuesen la primera vez, acepta lo valioso de diferentes perspectivas, es humanista, se
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ajustan a validez empirica, todo es campo social, el sujeto es digno de estudio y
termina por ser un verdadero arte.

1.5. Andlisis de contenido cualitativo

Tenemos una aproximacion hacia una necesidad de abordar cualitativamente
técnicas utilizadas en el analisis de textos y documentos. Nos referimos asi al
analisis de contenido cualitativo, el cual puede apuntar al desarrollo
complementario y paralelo en otros tipos de andlisis de contenido, de impronta
cuantitativa, y que en definitiva poseen otros objetivos. Por tanto y en palabras de
Ruiz (2012), el analisis de contenido abarca una gama amplisima de conceptos,
técnicas y contenidos que es preciso delimitar.

A juicio de Arbeldez & Onrubia (2014), existirian diversas aproximaciones
tedricas y metodoldgicas en el analisis de contenido que permiten de manera
valida, interpretar textos y documentos de forma explicita o implicita. Los autores
refiriéndose a Pifiuel (2002), plantean que el analisis de contenido lo que revela es
en definitiva el sentido que emerge del texto. Andrews (2002) en este mismo texto,
lo expone como informacién expresa y latente, siendo la primera de ellas lo que
plantea un determinado autor de manera explicita; y la informacion latente, lo que
dice este autor sin pretenderlo de manera expresa, cobrando sentido sus
planteamientos siempre desde un contexto determinado.

El “contenido de un texto no es algo que estaria localizado dentro del texto en
cuanto tal, sino fuera de él, en un plano distinto en relacién con el cual ese texto
define y revela su sentido” (Delgado & Gutiérrez, 1998, pag. 179). Segin Araya
(2002) y siguiendo la linea tedrica de Bardin, se enfatiza el anélisis de contenido en
las dimensiones ocultas, el sentido latente y la inferencia a partir del relato emanado
por los sujetos. En relacién a lo anterior, el analisis de contenido cualitativo no tiene
como fin solo la busqueda de ciertos contenidos dentro de un corpus, sino de
encontrar el sentido que estos contenidos, poseen dentro del contexto.

Para Marradi, Archenti, & Piovani (2007, pag. 290) el andlisis de contenido es
“una técnica de interpretacion de textos [...] que se basan en procedimientos de
descomposicion y clasificacion de éstos (Losito 1993) [...] los textos de interés
pueden ser diversos: trascripciones de entrevistas, protocolos de observacion,
notas de campos, fotografias, publicidades televisivas, articulos de diarios y
revistas, discursos politicos, etcétera”.

Bardin, siendo uno de los referentes en analisis de contenido, lo define como
“un conjunto de técnicas de analisis de comunicacion tendente a obtener
indicadores (cuantitativos o no) por procedimientos sistematicos y objetivos de
descripcion del contenido de los mensajes, permitiendo la inferencia de
conocimientos relativos a las condiciones de produccion / recepcion (variables
inferidas) de estos mensajes” (2002, pag. 32).

Segun las descripciones conceptuales que hemos abordado como anélisis de
contenido, emergen elementos centrales y prioritarios en este tipo de andlisis, nos
referimos asi a la interpretacion y la emergencia de la inferencia. En esta direccion,
Ruiz (2012) plantea que al ser la inferencia uno de los elementos centrales del
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andlisis de contenido, la informacion emanada por los discursos o textos, posee
sentidos los que pueden ser manifiestos o no, por lo que la comunicacion simbdlica
expresa contenidos inferenciales, con patrones de significados los cuales pueden
ser interpretados como indicadores o contextos.

Sin embargo y a pesar de lo cuestionable que para algunos mas orientados al
positivismo puede llegar a ser el valor de la interpretacion e inferencia, el autor
explica que el analisis de contenido vela por una lectura que debe realizarse por
medio del método cientifico, es decir, de manera sistematica, objetiva, replicable,
valida, siendo en consecuencia al igual que otros métodos semejantes en su
problemética y metodologia (Ruiz, 2012).

Para Arbelaez & Onrubia (2014, pag. 19), el objeto del andlisis de contenido
cualitativo es “verificar la presencia de temas, palabras o de conceptos en un
contenido y su sentido dentro de un texto en un contexto”. Estos mismos autores
refiriéndose a Hostil (1969) y Stone, Dunphy, Smith y Oglive (1966) consideran el
analisis de contenido cualitativo como “una técnica de investigacion para
formular inferencias identificando de manera sistematica y objetiva ciertas
caracteristicas especificas dentro de un texto” (pag. 19). Con esto volvemos a
connotar como la inferencia, pasa a jugar un papel preponderante lo que se
relaciona a elementos subjetivos e interpretativos del analisis, inferencia que acufia
Krippendorf (2002) y Bardin (2002) al alero de la importancia que reviste la
existencia de este analisis dentro de un contexto, tal como ya hemos referido en
palabras de Andréu (2000).

Respecto a los dos enfoques metodoldgicos en el analisis de contenido, el
analisis de contenido cuantitativo apunta hacia una reduccion de categorias
analiticas, las que pueden determinarse en distribuciones frecuenciales y
correlaciones entre otras, a diferencia de los analisis de contenido cualitativos, los
cuales interpretan el contenido apoyandose de categorias analiticas para describir
sus particularidades seguin Landry 1993 citado por Arbeldez & Onrubia (2014). Los
autores enfatizan si, que estos enfoques pueden llegar a ser complementarios mas
gue antagénicos.

Para Andréu (2000, pag. 22), El analisis de contenido cualitativo “consiste en
un conjunto de técnicas sistematicas interpretativas del sentido oculto de los
textos”. La idea es desarrollar la perspectiva interpretativa de los textos,
profundizando mas alld de del contenido manifiesto, también al contexto y
contenido latente desde donde se expresa el mensaje. El autor refiere que las
ventajas que reviste este tipo de analisis cualitativo, podemos destacar el analisis en
un modelo comunicativo; la consecucion de reglas y procedimientos; creacion de
categorias centrales de analisis; y generacion de constantes criterios de validez.

Segun Andréu (2000), existirian dos orientaciones de analisis de contenido
cualitativo, la primera de ellas mediante el desarrollo de categorias inductivas y la
segunda de aplicacién de categorias deductivas. Esto ante la poca claridad de la
procedencia y desarrollo de estas categorias. El primero de ellos se centra en
procedimientos reductivos de las categorias, con el objeto de crear criterios de
definicion, las cuales se van deduciendo sisteméaticamente hasta lograr una
categoria central. En el segundo tipo deductivo, estas se formulan desde la teoria,
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generando un libro codificado en el cual se van asociando estas categorias
deductivas.

Debemos distinguir etapas en las técnicas del analisis de contenido segun

Arbeléez & Onrubia (2014):

1. Fase teorica: Pre andlisis. En el cual se organiza la informacion a través de
una revision superficial de los documentos, lo que permite la emergencia de
las primeras aproximaciones hipotéticas del trabajo.

2. Fase Descriptiva — analitica. Donde se describen y analizan los articulos.

3. Fase interpretativa. Paso en el que se interpreta el anélisis de contenido segln
las categorias emergentes de la produccion académica publicada en la
revista.

1.6 Andlisis de contenido por categorizacion.
Segun Bardin (2002, pag. 90), la categorizacion:

“es una operacion de clasificacion de elementos constitutivos de un
conjunto por diferenciacion, tras la agrupacion por género (analogia), a
partir de criterios previamente definidos. Las categorias son secciones o
clases que retnen un grupo de elementos (unidades de registro en el caso
del andlisis de contenido) bajo un titulo genérico, reunion efectuada en
razon de dos caracteres comunes de estos elementos”.

En la categorizacion, segun Delgado & Gutiérrez (1998, pag. 193) se debe:

“efectuar una clasificacion de las unidades de registro (previamente
codificadas e interpretadas en sus correspondientes unidades de
contexto) segun las similitudes y diferencias que sea posible apreciar de
acuerdo a ciertos criterios, las cuales pueden ser sintacticas (nombres,
verbos, adjetivos, etc.), seméanticas (temas, &reas conceptuales, etc.), o
pragmaticas (actitudes, formas de uso del lenguaje, etc.)”.

El proceso de analisis, a partir de las unidades de registro, tiene sentido en la
medida que “cada unidad de registro es un tipo de segmento textual claramente
discernible y cuya ejemplificacidn en el corpus puede ser detectada” (Delgado &
Gutiérrez, 1998, pag. 192).

Segun Delgado & Gutiérrez (1998, pag. 193): “Es necesario no sélo detectar la
unidad de registro, sino también localizarla. Con vistas a esta localizacién, las
unidades de registro suelen referirse a lo que se llama unidades de contexto, la
cual es un marco interpretativo de la relevancia de las unidades de registro
detectadas”. De esta forma, segun el mismo autor: “Una vez determinados los tipos
de unidades de registro y de contexto, se pasa a la fase llamada codificacion. Tales
datos, son el conjunto de unidades de registro detectadas en los textos que deberan
ser adscritas a sus respectivas unidades de contexto. Una vez codificadas las
unidades pueden ser contabilizadas y relacionadas”.

En el analisis por categorizacion Bardin (2002), plantea la importancia del
contenido por medio de categorias conceptuales, desde las denominadas familias
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conceptuales, ya que, lo importante es determinar los conceptos de las palabras,
conceptos que van mas alla de la palabra en si, sino que, apunta al significado
particular del concepto.

Podemos reconocer el anélisis de contenido por medio de categorizacién, como
“la técnica que permite investigar el contenido de las "comunicaciones” mediante
la clasificacion en "categorias” de los elementos o contenidos manifiestos de dicha
comunicacién o mensaje” (Aigneren, 1999, pag. 4).

Segun se ha expresado en términos tedrico conceptuales, antes de considerar y
elaborar las categorias respectivas, debemos saber identificar las unidades de
andlisis de un analisis de contenido. Entre ellas identificamos tres centrales, la
unidad de muestro, registro y contexto.

e Unidad de muestreo: “son las diversas partes de la realidad sometida a
observacion que el investigador considera como separadas e independientes
entre si”.

e Unidad de registro: “es la minima porcion del contenido que el investigador
aisla y separa por aparecer alli uno de los simbolos, palabras claves,
slogan, o temas que el investigador considera significativas”.

e Unidad de contexto: “es el parrafo o frase en el que esté situada la unidad
de registro que define el significado preciso de la misma” (Aigneren, 1999,
pags. 25, 26,27).

De esta forma podemos establecer la necesidad de distinguir entre las
respectivas unidades registro y contexto, para luego categorizar realizando una
reduccion interpretativa, inferencial y conceptual de dichas unidades de analisis.

Para Aigneren (1999, pag. 32), “Las categorias son los casilleros entre los que
se van a distribuir las unidades de registro para su clasificacion y recuento. El
establecimiento del sistema de categorias a utilizar en el andlisis es
indudablemente el elemento méas importante de la infraestructura del Analisis de
Contenido”.

Segun Lopez A. citado por Aigneren (1999, pag. 33), la forma de obtencién de
categorias debe velar por ciertos requisitos, de los cuales destaca:

1.- Las categorias deben reflejar los objetivos planteados en la investigacion,
con variables definidas e indicadores especificos.

2.- Las categorias deben ser exhaustivas, donde cada unidad de registro debe
corresponder a una determinada categoria.

3.- No se debe colocar una unidad de registro en mas de una categoria, es decir,
deben ser excluyentes.

4.- Las categorias son independientes entre si.

5.- Las categorias derivan de principios de clasificacion, los cuales permiten
separar conceptualmente los niveles de analisis.
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1.7. Andlisis de contenido tematico

El andlisis de contenido tuvo una importancia creciente en su aplicabilidad, a partir
de los conflictos de la segunda guerra mundial y los estudios referentes a su
propaganda (Bardin, 2002). La intencion del analisis de contenido, es llevar a cabo
un estudio del contenido manifiesto y posteriormente latente aplicado a diferentes
topicos y temas. También podemos conocer este tipo de analisis como analisis
tematico (Céceres, 2003).

Existirian diversas tipologias de los analisis de contenidos, los cuales
dependerian de los objetivos de la investigacién, asi como metodologias, unidades
de andlisis, etc. De esta forma, Arbeldez & Onrubia (2014) refiriendose al trabajo
de Colle en 1988 y Andréu (2000), clasifican los analisis de contenido en temético,
seméntico y de redes. En este sentido, y coherente con el presente estudio,
podemos entender el andlisis de contenido tematico como el que:

“considera la presencia de términos o conceptos con independencia de
las relaciones surgidas entre ellos. Las técnicas mas utilizadas son las
listas de frecuencias; la identificacién y clasificacion tematica; y la
bisqueda de palabras en contexto. Dentro de estas técnicas se
seleccionan y, en ocasiones, se definen los términos o conceptos antes de
iniciar para precisar las unidades de analisis” (pag. 20).

Pifiuel (2002) establece que en estas unidades de categorias de analisis
tematicas, la diseccion de analisis son los conceptos o referencias, los que son
utilizados en las &reas de psicologia cognitiva, psicosociologia y sociologia de la
comunicacioén. A su vez, su procesamiento o medida puede ser de tipo cuantitativo
estadistico y/o cualitativos logicos, donde los objetos de estudio podrian ser
trabajos relativos a la comunicacion interpersonal y de masas.

El procedimiento de los analisis de contenido tematico podrian plantearse de
dos formas, una de ellas la deductiva que busca en el texto categorias previamente
establecidas y que se construyen mediante referentes teéricos. Y por otro lado, la
inductiva, que se caracteriza por una construccién de categorias emergentes desde
el contenido, y que por tanto se podrian inferir (Arbelaez & Onrubia, 2014).

Los autores plantean que la importancia de la induccion en términos
cualitativos, surge porgue este comienza desde las lecturas del documento,
intentando identificar ejes centrales o categorias tematicas principales de un texto.
De esta forma, desde los propios documentos emergen a posteriori, los que
debieran poseer diferencias entre los documentos (Arbeldez & Onrubia, 2014).

Finalmente, para Andréu (2000) el analisis de contenido categorial tematico, es
una técnica mas de este tipo de andlisis, en la cual se utilizan los andlisis de
presencia y ausencia de términos o conceptos con independencia entre si.
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2. Metodologia

Segun criterios propuestos por Pifiuel (2002), Arbeldez & Onrubia (2014) indican
que el presente estudio se llevd a cabo con una clasificacion de andlisis de
contenido segin su objetivo descriptivo, el cual pretende identificar y por tanto
catalogar el contenido de los articulos, a través del uso de definicion de categorias.
Segun su disefio de estudio, el andlisis adecuado es de tipo longitudinal, ya que,
apunta hacia el analisis de un corpus “en diferentes momentos de su trayectoria, ya
sea aplicando medidas repetidas o sirviéndose de muestras independientes. La
idea es analizar el corpus siempre bajo los mismos pardmetros para ver
efectivamente la evolucién de un corpus textual, lo que permitird a su vez utilizarlo
como indicador de cambio social” (2014, pdg. 21). Segin su parametro de
medicion es cualitativo, en los cuales se analiza la presencia o ausencia de
categorias, y segun su unidad de registro y analisis es una unidad tematica de
conceptos y referencias, lo que permitird en definitiva dilucidar la orientacién
tematica de una plataforma de difusidn cientifica.

Tal como refieren Arbeldez & Onrubia (2014), se realiz6 un estudio de los
articulos publicados en revista Universum, identificando tematicas emergentes
técnicamente a posteriori de los trabajos publicados en 30 afios de edicidn. Esto
con el objeto que luego de detectar la emergencia tematica, dichas categorias
conceptuales se agrupen para poder llegar a establecer ciertas tendencias y
aglomeraciones gque nos permitan identificar significaciones y asi interpretarlas en
un periodo determinado. De esta forma, identificamos tendencias y sus respectivas
variaciones dentro de un marco de tiempo. Por tanto, y tal como mencionamos en
la discusién bibliografica, para el caso del presente trabajo se procedié a una
categorizacion de tipo inductiva, ya que, apelamos a una constitucion de categorias
tematicas a posteriori a medida que se procedia a la lectura de los articulos de la
revista.

2.1. Disefio de la investigacion

Segun Valles (2000) y Marradi, Archenti & Piovani (2007), se debe entender el
disefio de investigacién cualitativa, como el proceso por el cual se da forma a una
investigacion mediante fases especificas, o que repercute también en la toma de
decisiones tedricas y metodoldgicas que el investigador realiza previamente,
durante y después del estudio, luego de haber recopilado la informacion necesaria
durante el proceso de investigacion practica.

En este sentido, Valles (2000) parafraseando a Morse (1994) expone que dichos
procesos son la fase de “reflexién” en la formulacién del problema de
investigacion; fase de “planeamiento” donde aparece la importancia del contexto
de la investigacion, su estrategia metodoldgica y escritura del proyecto; fase de
“entrada”, donde aparecen los informantes y la aplicacion de los instrumentos; fase
de “recogida productiva y analisis preliminar”; fase de “salida de campo y analisis
extenso”; y por ultimo la fase de “escritura”. Por otro lado, se debe considerar que
hay decisiones las cuales estdn fuertemente influenciadas por factores éticos e
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ideoldgicos, contenidas a partir de la praxis del investigador inmerso en su
contexto histdrico y sociocultural, para configurar su problema de investigacion, tal
como lo sefiala Janesick (1994) segun el citado texto de Valles.

En relacion al disefio de la “tematica central del escrito”, esta fue elaborada
mediante un proceso de configuracion categorica, el cual se llevé a cabo mediante
el siguiente procedimiento metodoldgico:

Sistematizacién de temas (listado inicial)

Configuracion categorias (a posteriori)

Creacidn arbol de categorias
(Convergencias categoricas)

Validacion de categorias
Temética central de trabajos publicados
(Dimension o Etiqueta tematica)

T
i
)
]
D
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Figura N° 1: Disefio de andlisis de contenido cualitativo.
Fuente: Elaboracion propia.

2.2. El tratamiento de la validez

A partir de un proceso interpretativo de generacion del saber, la validez del
conocimiento se sustenta en la rigurosidad de la praxis investigativa. Se asume una
posicion donde la subjetividad e intersubjetividad del proceso investigativo da
cuenta del trabajo, organizacion y decisiones que toma el investigador para la
generacion de los resultados (Cisterna, 2005).

El conocimiento del investigador respecto a fenémeno de estudio y por tanto,
referente al andlisis de contenido, hace que las decisiones que toma el analista
tengan su valides en la medida de ser quién esta directamente relacionado con la
formacion de categorias tematicas, segin sus procedimientos de reduccién de
categorias (Arbeldez & Onrubia, 2014).

En relacién a lo anterior, para Céceres (2003) la capacidad de agrupar ideas o
componentes de forma integrada y coherente, es tarea fundamental del analista, ya
que, corresponde a una decision de caracter subjetivo e interpretativo, en la cual el
investigador en razén de la profundidad de inmersion en el tema investigado, es
capaz de dar sustento y validez a esta agrupacion.
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2.3. Muestra documental

En términos metodoldgicos, la unidad de analisis se objetualiza como
“documento”, que segun Moliner en 1984 citado en Valles (2000), se debe
entender el mencionado “documento” seguln tres acepciones centrales:

1.- como un testimonio escrito el cual permite reconstruir historias pasadas.

2.- como un escrito el cual permite justificar o acreditar algo, por ejemplo un
titulo, certificado, escritura notarial, contrato, etc.

3.- como un tipo de instruccion o ensefianza de alguna materia en particular.

En nuestro caso, se entendi6 como “documento” los aportes publicados en la
revista Universum, en la cual se expresa una trayectoria de contenidos tematicos en
cada una de las publicaciones de la revista en sus 30 afios a la fecha.

Para definir el documento, nos quedaremos con quien a juicio de Valles (2000), es
una de las mejores descripciones del término. Para ello, el autor cita a Mac Donald
y Tipton (1993: 188), quienes plantean que los documentos son:

“cosas que podemos leer y que se refieren a algin aspecto del mundo
social. Claramente esto incluye aquellas cosas hechas con la intencién de
registrar el mundo social —los informes oficiales, por ejemplo- pero
también los registros privados y personales como cartas, diarios y
fotografias [...] y que sin embargo, nos dicen algo sobre los valores
intereses y propdsitos de aquellos que la encargaron o produjeron” (pag.
120).

En definitiva se consider6 la totalidad de publicaciones de la revista, las que
contemplan finalmente 46 publicaciones anuales y bianuales entre los afios 1986 y
2017. En total son 747 trabajos que poseen alguna autoria, sean estos ensayos;
articulos cientificos; resefias bibliograficas; conferencia/clase magistral/discurso;
entrevista; semblanza; o colaboracion especial, las que terminaron por ser
analizadas para el respectivo analisis de contenido y reduccion de categorias que
nos permitieron llegar a los resultados (Diaz, 2017).

En términos operativos de procesamiento de la informacion, y con el objeto de
facilitar la reduccion de categorias, se utilizd el software para analisis de datos
“Statistical Package for the Social Sciences” (SPSS) en su versién 20.

2.4. Procedimiento de analisis para la muestra documental

Con el objeto de cumplir empiricamente con esta propuesta teérica — metodoldgica,
el articulo propone un procedimiento que permite identificar una centralidad de
contenidos que una vez aplicada la reduccidn de categorias conceptuales, nos
entrega tematicas centrales de esta trayectoria de produccion académica, en una
revista regional adscrita a una de las instituciones de educacion superior mas
importantes de Chile.
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Tabla N° 1: Proceso de analisis de contenido tematico.

Proceso Descripcion del procedimiento
1° Sistematizacién de | Una vez seleccionada la unidad de analisis de muestreo en extenso -en
temas nuestro caso revista Universum-, se procedio a generar un listado con los

(listado inicial)

titulos, resumen y palabras claves de los trabajos publicados.

2° Configuracion de
categorias
(a posteriori)

En este procedimiento, se establecen las unidades de registro mas
elementales de cada uno de los textos, separando como recomienda Bardin
(2002), los elementos mas significativos, que puedan dar cuenta en
términos generales, del texto completo, es decir, hablamos de un parte del
contenido que pueda representar el sustrato tematico del trabajo publicado.
Este procedimiento puede llevarse mediante una labor inferencial a partir
de una lectura complementaria de titulo, palabras claves, resumen, articulo
completo y bibliografia presentada.

En este procedimiento se realiza un tipo de andlisis inductivo, desde donde
emergen categorias a posteriori (Arbelaez & Onrubia, 2014) que van a ser
identificadas y sistematizadas en un nuevo listado.

Para facilitar el trabajo empirico, se utiliz6 el programa SPSS con el objeto
de lograr identificar a nivel de frecuencias las tematicas recurrentes de las
publicaciones de la revista. Sin embargo, y para los fines especificos de
este procedimiento, se puede utilizar cualquier programa estadistico que
nos permita identificar niveles de frecuencias.

3° Creacidn arbol de
categorias

En este paso se procede a aglutinar las categorias, en familias conceptuales
creadas y cuyo nombre es adoptado segun las tematicas emergentes de los
articulos. Estas tematicas sustentan significativamente conceptos centrales
extraidos de cada uno de los trabajos publicados.

Posteriormente, podremos denominar como “dimensiones” o “etiquetas” a
estas familias conceptuales que contienen este conglomerado de categorias
emergentes (a posteriori) del procedimiento descrito con anterioridad.

4° Validacion de
categorias
(Re-categorizacion)

Una vez creado el arbol de categorias, el cual surge del ordenamiento del
listado preliminar de los trabajos publicados, se procede a la confeccion de
una re-categorizacion de estas tematicas, con el objeto de realizar una
reduccion de categorias atingentes y coherentes con los temas que van
emergiendo y aglomerandose en este listado preliminar.

Este acto re-interpretativo de categorias tematicas emergentes, otorgan un
proceso de validez a la construccion de categorias preliminares, segun los
planteamientos mencionados por Arbeldez & Onrubia (2014) y Caceres
(2003).

5° Temaética central de
publicacion

Finalmente y producto de los procedimientos anteriores, emerge un
conjunto de etiquetas o dimensiones tematicas centrales y periféricas, cuya
centralidad a nivel de frecuencia permite identificar la orientacion tematica
e intelectual de diversas producciones cientificas, en nuestro caso las
publicaciones de Universum.

Fuente: Elaboracion propia.

En consecuencia y en la tabla anterior de lectura descendente, se expresa por

etapas cada uno de los procedimientos llevados a cabo para la reducciéon de
dimensiones, con el objeto de comenzar desde la construccion del listado inicial,
hasta finalizar con la creacién de etiquetas o dimensiones posicionadas
jerarquicamente, las que emanan de un proceso de categorizacion y re-
categorizacion cualitativa, gracias a una reduccién de categorias mediante un
procesamiento inferencial e interpretativo.
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2.5. Caracteristicas técnicas de profesionales que lleven a cabo la propuesta
tedrico-metodologica

En razén de una propuesta tedrica — metodoldgica, para llevar a cabo los
procedimientos de categorizacion y re-categorizacion, se requieren de ciertas
competencias, habilidades y/o capacidades que investigadores, equipos de trabajo o
estudiantes, debieran cumplir minimamente. Esto con el objeto de velar
constantemente por la valides en cada uno de los procedimientos llevados a cabo.
Segun lo anterior quien suscribe, asi como los investigadores a realizar dicha labor
se recomienda que:

e Hayan realizado cursos de metodologia de la investigacion de enfoque
cuantitativo y cualitativo. Esto con el objeto que los fundamentos y toma de
decision en cada uno de los procesos de categorizacion y re-categorizacion,
sea sustentado en términos técnicos, tedricos y epistemologicos.

e Posean conocimientos técnicos en uso de software que permitan sistematizar
a nivel de frecuencias los resultados que se van generando a posteriori
(emergente o0 inductiva) o a priori (deductiva).

e Tengan conocimientos técnicos y tedricos en analisis de contenido
cualitativo y cuantitativo.

e Hayan desarrollado capacidad para realizar inferencias de textos en términos
cualitativos e interpretativos.

e Posean comprension lectora que permita identificar elementos medulares o
centrales de un documento.

e |dealmente puedan tener experiencia en el desarrollo de investigacién
cualitativa con analisis de contenido.

e Tengan capacidad de generar de manera estructurada y sistematizada,
reportes con los resultados.

e Puedan profundizar y apropiarse respecto a las caracteristicas y tipo de
documento que se analizara, esto significa realizar revisiones preliminares,
sistematicas 'y conocer el documento antes de sistematizarlo
preliminarmente.

3. Resultados

Creacidn de categorias en analisis de contenido cualitativo.

Segun los pasos sefialados con anterioridad (ver tabla N° 1), se generé como
resultado una columna denominada “tematica preliminar” a través de un
procedimiento a posteriori (inductiva) que podemos identificar en la segunda
columna de la siguiente tabla N° 2. De esta forma, los 747 titulos publicados en la
revista, son reducidos y por tanto categorizados en 37 re-categorizaciones que
daran vida a las futuras etiquetas o dimensiones.

Una vez contempladas esas 37 re-categorizaciones, se procede inferencialmente
a una posterior reduccion que da cuerpo a un nuevo y ultimo proceso de re-
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categorizacion, resultando en total 11 temas centrales re-categorizados (ver tabla
N° 3) que pasan a ser jerarquizados para cumplir con nuestro objetivo.

Tabla N° 2. Proceso de categorizacién tematica y posterior re-categorizacion.

N° Tematica preliminar Frecuencia % Re-categorizacién
documentos equivalente
1 | Politica/Teo. 88 Teorias social, politica
Sociopolitica / Relaciones 11,8 y cultural
internacionales
2 | Literatura 74 9,9 Humanismo y letras
3 e 59 Desarrollo econdmico
Economia histdrica 7,9 . -
y administracion
4 | Cultura/ Teoria 54 79 Teorias social, politica
sociocultural ' y cultural
5 | Historia e Historiografia 52 7,0 Humanismo y letras
6 | Epistemologia / Filosofia 51 6,8 Humanismo y letras
7 | Intelectuales / Ideas / 40 54 Estudio de las ideas
circulacion de ideas '
8 | Pensamiento social, 39 59 Estudio de las ideas
econdmico, politico '
9 | Expresiones de identidad 39 59 Teorias social, politica
e imaginarios ' y cultural
10 | Educacion 33 4,4 Humanismo y letras
11 | Homenaje 31 4,1 Homenaje
12 | Expresiones del Arte / 26 Humanismo y letras
AL 35
Historia del arte
13 | Lenguaje, Argumentacién 20 27 Humanismo y letras
y Discursividad '
14 | Derecho y Cs. Juridicas 19 2,5 Ciencias juridicas
15 | Comunicaciones, prensa y 16 21 Ciencias de la
Periodismo ' comunicacion
16 | Socio Economiay 12 16 Desarrollo econdmico
desarrollo urbano - rural ' y administracion
17 Patrimonio / Arquitectura 1 1,5 Teorias social, politica
y cultural
18 | Espacio y Geografia 9 19 Desarrollo econdmico
urbano- rural ' y administracion
19 | Industria, trabajo y 9 19 Desarrollo econdmico
empleo ' y administracion
20 | Ciencia, Investigacion, 7 Teorias social, politica
. P 9
Metodologia y Técnicas y cultural
21 | Manifestaciones y 7 9 Teorias social, politica
sistemas religiosos ' y cultural
22 | Linguistica/ 6 Humanismo y letras
Sociolinguistica / 8

Filologia
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23 | Salud, Bienestar y 6 8 Teoria de la psique y
Calidad de Vida ' Psicoldgica aplicada
24 5 Ciencias  bioldgicas,
Forestal 7 fisicas y del medio
ambiente
25 5 Ciencias  bioldgicas,
Botéanica 7 fisicas y del medio
ambiente
26 Arqueologia 4 5 Teorias social, politica
y cultural
27 . . 4 Ciencias  bioldgicas,
Ecologia y medio - -
ambientalismo 5 f|5|cgs y del medio
ambiente
28 3 Ciencias  bioldgicas,
Tecnologia y navegacion 4 fisicas y del medio
ambiente
29 | Administracion, 3 4 Desarrollo econdmico
ingenieria, gestion y D.O ' y administracion
30 3 Ciencias  bioldgicas,
Desarrollo hidrografico 4 fisicas y del medio
ambiente
31 3 Ciencias  bioldgicas,
Medicina / Inmunologia 4 fisicas y del medio
ambiente
32 | Lecto - escritura 2 3 Humanismo y letras
33 2 Ciencias  bioldgicas,
Astronomia / Fisica 3 fisicas y del medio
ambiente
34 | Eradigital, tecnologia, 2 3 Mundo  digital vy
cibernética, web ' tecnoldgico
35 Psiquiatria 1 1 Te_oria’ d_e la p_sique y
Psicoldgica aplicada
36 | Archivos y gestion de 1 1 Bibliotecologia
informacion '
37 | Teorias de estructuras 1 1 Teoria de la psique y
mentales ' Psicologica aplicada

Fuente: elaboracién propia.

Con el objeto de reducir las categorias tematicas, estas pueden ser aglutinadas

entre si segun pertinencia tematica y tedrica. Resulta asi una reduccion a 11
tematicas que revista Universum ha desarrollado en su trayectoria de tres décadas
desde el afio 1986 a 2017. Este ejercicio se ajusta a un proceso inferencial y de re-
categorizacion tematica, que a partir de este momento, dicha re-categorizacion final
podemos denominar como “etiquetas tematicas” o “dimensiones tematicas”, ya
que, seria el resultado final del procedimiento dando sustento a la orientacién
temética de un trabajo cienciométrico en este caso particular, para una produccion

académica de frecuencia periodica.




Diaz Herrera, C. Rev. gen. inf. doc. 28(1) 2018: 119-142 137

Tabla N° 3. Orientacion tematica de la re-categorizacion final:
Creacion de dimensiones o etiquetas tematicas.

N° Dimension tematica o Etiqueta tematica %
(Re—categorizacion)

1 | Humanismo y letras 35,4

2 | Teorias social, politica y cultural 28

3 | Desarrollo econémico y administracion 12,3

4 | Estudio de las ideas 10,6

5 | Homenaje 4,1

6 | Ciencias bioldgicas, fisicas y del medio ambiente | 3,4

7 | Ciencias juridicas 2,5

8 | Ciencias de la comunicacion 2,1

9 | Teoria de la psique y Psicoldgica aplicada 1

10 | Mundo digital y tecnolégico 0,3

11 | Bibliotecologia 0,1

Fuente: elaboracion propia.

En este sentido y tal como se expresa en la tabla N° 3, el total de estas 11
dimensiones tematicas -y gracias a un proceso de jerarquizacion de dichas
etiquetas-, puede darnos a conocer una orientacion temética o intelectual para esta
produccidn cientifica de referencia. De esta forma, la jerarquia de los resultados da
cuenta de cuatro dimensiones centrales que se han desarrollado en la revista, cuya
lectura descendente dice que en primera instancia revista Universum posee una
dimension predominante en humanismo y letras (35,4%); luego teoria social,
politica y cultural (28%); desarrollo econémico y administracion (12,3%); y
estudio de las ideas (10,6%). Con posterioridad a esta centralidad temética de
cuatro etiquetas, las siete dimensiones restantes se disgregan a nivel periférico,
complementando asi el total de 11 etiquetas emergentes re-categorizadas del total
de larevista.

4. Discusion

El proposito del analisis de contenido se encuentra en “la inferencia de
conocimiento relativos a las condiciones de produccion (o eventualmente a
recepcion), con ayuda de indicadores (cuantitativos o no)” (Bardin, 2002, pag. 29).
La idea para el autor, es la inferencia que pueda deducir de manera l6gica los
conocimientos respecto al emisor del mensaje o bien su contexto. Por ende, se
requiere en primera instancia “describir” (enumeracion de caracteristicas) y por
altimo, la “interpretacion” (inferir los procedimientos del texto), lo que sin lugar a
dudas resulta fundamental y relevante para este tipo de trabajos. De esta forma,
conceptos como inferencia y categorizacion se transforman en relevantes a la hora
de un procedimiento inductivo a posteriori.

Tal como refiere Andréu (2000) al centrarse en procedimientos reductivos de
las categorias, se lograron crear criterios de definicién, las cuales se van
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deduciendo sistematicamente hasta lograr una categoria central, lo que podemos
traducir en una labor inductiva del andlisis de contenido. Lo que en definitiva
permite ser configurado a través de mecanismos metodologicos sisteméticos y
estrictamente procedimentales. La revision de categorias y constante evaluacion de
las reducciones categoéricas, se transforman en un procesos de valides cualitativa
para la emergencia de las tematicas inductivas.

Segun lo anterior y a partir de trabajos como los de Arbelaez & Onrubia (2014),
Olvera (2016), Ramos (2005), Andrade (2015), Luna Ledesma (2015) y Navarro &
Moyano (2017) podemos dar cuenta de la importancia que puede revestir el analisis
de revistas dedicadas al pensamiento de las ciencias sociales y humanas, asi como
un analisis de las orientaciones tematicas, epistemoldgicas y metodoldgicas en un
area de estudios en particular.

Se busco contribuir a dilucidar la construccién de un saber, en una revista
periédica con sus respectivas tendencias u orientaciones intelectuales, la que se
caracteriza por una génesis multidisciplinaria e informativa en una casa de estudios
en particular de Chile, ademas esta publicacion se contextualizarla en un marco
institucional de floreciente proceso de modernizacién.

Segln lo anterior, esta investigaciéon contemplé un andlisis de contenido
cualitativo que coherente al objetivo del estudio, aporta a la supuesta discusion
entre posturas cuantitativas o cualitativas del analisis de contenido en investigacion
social; y por otro lado, transformarse en un aporte tedrico — metodolégico en esta
técnica de analisis temética.

Con el objeto de seguir otorgando legitimidad a la siguiente propuesta y a
mayor abundamiento, Moyano & Ramos (2000) realizan un ejercicio metodologico
cualitativo de categorizacion, dentro de un estudio cuantitativo de variables
categoricas respecto a la forma en como se estd produciendo conocimiento
psicolégico en Chile, desde una perspectiva cienciométrica. Los resultados
presentados del estudio son de caracter cuantitativo, a nivel porcentual del total de
articulos y de los titulos de revistas en el area psicolégica, asi como tipos de
trabajo ya sean revisiones tedricas, trabajos aplicados, trabajos mixtos, de
divulgacion, reflexién teorica, expansion tedrica y por especialidad psicolégica,
entendiéndose estos dentro de psicologia basica y experimental, clinica,
educacional, social — ambiental o de trabajo y organizacional.

Por su lado, Devés (2008) lleva a cabo un procedimiento en el cual a través de
la creacion de seis modelos, explica la circulacion de ideas hacia regiones
periféricas. La construccion de estos modelos resultantes fueron en definitiva:
Instituciones académicas del primer mundo; Encuentros de cientificos
economicos—sociales; Redes sobre cuestiones del desarrollo; Estadias de
latinoamericanos en Asia y Africa; Conferencias y congresos internacionales y
Publicaciones.

Estos ejemplos dan cuenta que el analisis de contenido temético de textos,
produccion cientifica o encuentros académicos, pueden expresar una trayectoria
intelectual, cientifica, u orientacion normativa de un area de estudio, por tanto,
resulta ser un procedimiento que se realiza habitualmente en ciencias sociales,
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dandole mayor realce y valides a la propuesta procedimental, metodolégica y
técnica para estos fines.

En términos empirico analiticos, el estudio nos entregd posterior al anélisis de
contenido categorizado y tematico, un cimulo de dimensiones por los cuales se
expresa la trayectoria de la revista Universum, este tipo de dimensiones o areas del
conocimiento logradas tras el ejercicio interpretativo tematico de la reduccién de
categorias, nos da luces de la disposicion multidisciplinar de la revista, que si bien
es cierto, circunda incluso entre dimensiones fisico-naturales, digitales,
bibliotecologia, arqueologia y otras areas, existe un predominio de las areas de las
humanidades ciencias sociales, dando coherencia al subtitulo de la revista que se
adjudica a partir del afio 2004, cuando la editorial de la revista anuncia su
indexacion a la plataforma Scielo (Pinedo, 2004).

Se logr6 realizar una bajada empirica a los planteamientos metodoldgicos
anteriores, analizando la trayectoria y aportes publicados en una revista académica
de 30 afios de historia, logrando identificar las dimensiones centrales por las cuales
se sustenta la orientacion intelectual de los aportes de la revista.

En definitiva, el articulo se configur6 en tres partes esenciales, la primera de
ellas sustentando una discusion bibliografica que de luces de las formas como
ingresar desde una perspectiva interpretativa, hacia un enfoque cualitativo al
analisis de contenido y sin dejar de mencionar los requerimientos epistemoldgicos
previos al acercamiento de la investigacion cualitativa y la necesaria mencion al
supuesto antagonismo metodoldgico. De esta forma, la trayectoria epistemolégica
sustenta un método de investigacion cualitativa hasta llegar a las técnicas de
analisis de contenido, con sus respectivos mecanismos de abordaje como la
categorizacion tematica mencionada y trabajado por autores como Bardin (2002).

En una segunda configuracion, el trabajo elabora un mecanismo o
procedimiento técnico y metodolégico por el cual, desde el analisis de contenido
teméatico y por categorizacion, se puede generar un procedimiento valido que
complemente los trabajos elaborados desde la cienciometria. En este sentido y
mediante este tipo de analisis de contenido cualitativo, podemos elaborar o
desentrafiar dimensiones tematicas del desarrollo o produccion académica en
diferentes formas de expresion, llamese articulos de revistas, publicaciones de actas
cientificas de congresos, mesas de trabajo de estos encuentros académicos,
trayectoria intelectual de autores referentes, etc.

5. Conclusiones

Podemos concluir a raiz de la pregunta inicial, la que pretende dilucidar cual es la
orientacion tematica y por tanto intelectual de una revista regional afiliada a la
Universidad de Talca (regién del Maule — Chile), que son cuatro las dimensiones
principales por las cuales circunda el desarrollo intelectual y de difusién de la
revista, las que identificamos a nivel central con las etiquetas: a) Dimension
Humanista y Letras; b) Dimensién Tedrico Social, Politico y Cultural; ¢)
Dimension Desarrollo Econémico y Administracion; y d) Dimensién Estudio de las
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Ideas. A continuacion podemos identificar en un segundo nivel el resto de
etiquetas, las que dentro del desarrollo de la publicacion han bordeado a nivel
periférico la orientacién de la revista, dentro de las cuales se encuentra: e)
Homenaje; f) Ciencias Biologicas, Fisicas y del Medio Ambiente; g) Ciencias
Juridicas; h) Ciencias de la Comunicacion; i) Teoria de la Psique y Psicoldgica
Aplicada; j) Mundo Digital y Tecnoldgico; y por ultimo k) Bibliotecologia. Es
decir, cuatro etiquetas centrales que en definitiva dilucidan una orientacion
tematica intelectual central y siete etiquetas de orden periférico.

De esta forma damos cuenta de una trayectoria de tres décadas, que fiel a su
origen multidisciplinar si bien, abri6 las puertas a otras areas del conocimiento,
durante el transcurso de los afios definid su orientacion intelectual hasta su
declaracion en el afio 2004 cuando ingresa a indexacion Scielo, definiéndose como
una revista cientifica de humanidades y ciencias sociales. Esto nos invita a
reflexionar respecto a la importancia de las indexaciones en las publicaciones
periddicas, las que dan sustento a criterios de calidad y orientacion tematica, que
logramos identificar una vez realizados los andlisis de contenido respectivos de
estas publicaciones. Por otro lado, podemos dar cuenta de la coherencia interna y
editorial de la revista, por tanto este tipo de trabajo puede servir para evaluaciones
de gestion de la produccidn cientifica, cara a acreditaciones, control de gestion,
evaluaciones de desempefio institucional o editorial, etc.

Si bien el valor de esta revista que en primera instancia tiene un caracter
regional y nacional, su desempefio constante determin6 una gestion editorial que
logré internacionalizarse ingresando a la plataforma Scopus, y con ello, asume el
desafio que constituye expandirse a otros idiomas para su publicacion, segun
refiere en entrevista el mismo director Dr. Javier Pinedo. De esta forma, pasa a ser
una revista de caracter internacional y de proyeccion cientifica de alto impacto.

Finalmente, el procedimiento aplicado desde un analisis de contenido tematico
y cualitativo, puede ayudar a cimentar una orientacion del desarrollo intelectual
tematico de un area de estudio. Esta técnica de anélisis cualitativo llevado a cabo
bajo estos procedimientos, ayuda a complementar aportes de un trabajo
cienciometrico, que pueden desentrafiar desde un composicion interpretativa y de
forma valida, las orientaciones tematicas de produccién cientifica, abriendo las
posibilidades a analisis de otras formas de producciéon, como literatura,
publicaciones de encuentros académicos, congresos, seminarios, entre otras.
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