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CAPITULO 1: LA IMPORTANCIA DE LA INTELIGENCIA CULTURAL EN EL LIDERAZGO
CONTEMPORANEO

1. El contexto global del liderazgo actual

David Livermore plantea que el liderazgo del siglo XXI se desarrolla en un entorno
profundamente interconectado.

La globalizacién, la migracién y la digitalizacién han transformado la forma en que
trabajamos. Hoy incluso contextos locales estan marcados por diversidad cultural.

Esta diversidad incluye diferencias nacionales, étnicas, religiosas, generacionales y
organizacionales. En este escenario, el coeficiente intelectual (IQ) y la inteligencia
emocional (EQ) no son suficientes. Se requiere una tercera dimension: la inteligencia
cultural (CQ).

2. ;Qué es la inteligencia cultural?

La inteligencia cultural es la capacidad de funcionar eficazmente en contextos
culturalmente diversos. No se trata solo de tolerancia o conocimiento superficial, sino de
interpretar correctamente comportamientos y adaptar el liderazgo de manera estratégica.

Por ejemplo, el silencio puede significar respeto en una cultura y desinterés en otra.
La comunicacién directa puede ser vista como honestidad o como rudeza dependiendo
del contexto.

3. El riesgo del etnocentrismo

El etnocentrismo ocurre cuando consideramos nuestra cultura como la norma universal.
Muchos lideres fracasan porque asumen que su estilo es el correcto en cualquier lugar.
El liderazgo intercultural requiere cuestionar suposiciones propias y desarrollar
adaptabilidad.

4. Las cuatro dimensiones del CQ

a) CQ Drive (Motivacion): Interés y confianza para interactuar con otras culturas.

b) CQ Knowledge (Conocimiento): Comprensién de valores, comunicacién y sistemas
culturales.

c) CQ Strategy (Estrategia): Capacidad de planificar y ajustar interacciones interculturales.
d) CQ Action (Accion): Adaptacion del comportamiento verbal y no verbal.



La inteligencia cultural no implica perder identidad, sino desarrollar flexibilidad
estratégica.

CAPITULO 2: FUNDAMENTOS CIENTIFICOS DE LA INTELIGENCIA CULTURAL

1. Origen del concepto
El CQ surge del trabajo de investigadores como Christopher Earley y Soon Ang, quienes
observaron que ni el 1Q ni el EQ explicaban completamente la adaptacion intercultural.

2. Validacién empirica

Estudios muestran que personas con alto CQ se adaptan mejor a entornos nuevos,
manejan mejor el choque cultural

y tienen mejor desempefio en equipos multiculturales.

3. Diferencia frente a otros modelos culturales
Modelos tradicionales describen diferencias culturales, pero no ensenan habilidades
practicas. El CQ se enfoca en desarrollar capacidades transferibles y medibles.

4. Desarrollo del CQ
La inteligencia cultural puede desarrollarse mediante experiencias intencionales, reflexion
critica, retroalimentacion y exposicion estructurada a diversidad.

5. Impacto organizacional
Organizaciones con lideres culturalmente inteligentes muestran mayor innovacién, menor
conflicto y mejor desempefo en entornos globales.



